Regulamin Sklepu Internetowego www.opal.eurocarbo.pl

§1 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego przez
firm¢ Euro-Carbo Hieronim Janas, Hubert Janas, Mateusz Janas Spotka Cywilna, z
siedzibg w Wieluniu, ul. Kijak 1, NIP 8322081965 (dalej ,,Sprzedawca”).

2. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej www.opal.eurocarbo.pl i jest
udostepniany nieodplatnie przed zawarciem umowy.

§2 Definicje

1. Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga
Swiadczona drogg elektroniczng), dzigki ktorej Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie
swoje indywidualne Konto.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu w sklepie internetowym w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

3. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajaca ze sklepu internetowego.

4. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
dokonujaca zakupu w zwiazku z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza lub
zawodow3.

5. Produkt — dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

6. Regulamin — niniejszy regulamin.

7. Sklep - sklep internetowy Internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym

8. Sprzedawca — Euro — Carbo Hieronim Janas, Hubert Janas, Mateusz Janas Spotka

Cywilna; 98-300 Wielun, ul. Kijak 1; NIP 8322081965; REGON 369057899

§3 Kontakt ze Sprzedawca

B =

6.

Adres Sprzedawcy: 98-300 Wielun, ul. Kijak 1

Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@eurocarbo.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 607 107 692

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy (Bank Pekao S.A.): 08 8980 0009 2023 0098 5192
0001

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za pomoca adresow i numerow telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 8:00-17:00.

§4 Wymagania techniczne

L.

2.

Dla prawidlowego funkcjonowania sklepu, niezb¢dne sa:

a. Urzadzenia z dostepem do Internetu

b. Przegladarka internetowa

c. Wilaczona obshuga plikow cookie
Do sktadania zaméwien w sklepie oprocz wymogow okreslonych w ust. 1, niezbedne jest
aktywne konto email.


http://www.eurocarbo.pl
http://www.eurocarbo.pl

§5 Zasady skladania zamowienia

1.

Ceny towaréw widoczne w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sa cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT)

Na catkowitg cen¢ zamowienia sktadajg si¢ wskazane w Sklepie: cena za towar oraz, jesli w
danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.

Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

Nastepnie Kupujacy wybiera z dostgpnych w Sklepie: sposob dostawy towaru oraz metode
ptatnosci za zamowienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztozonego
zamoOwienia.

Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania
Regulaminu przez Kupujacego.

Ztozenie zamOwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomi¢dzy Kupujacym a
Sprzedawca.

Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na trwalym
no$niku najpdzniej w momencie dostarczenia towaru.

Kupujacy moze zarejestrowac si¢ w Sklepie tj. zalozy¢ w nim Konto zgodnie z
postanowieniami §6 Regulaminu lub dokonywac zakupow bez rejestracji poprzez podawanie
swoich danych przy kazdym ewentualnym zamdwieniu.

W celu ztozenia zamowienia w przypadku zakupu dokonywanego przez osobe fizyczng,
Kupujacy zobowiazany jest poda¢ numer PESEL — jest to warunek konieczny do zawarcia
umowy Sprzedazy bez podatku akcyzowego oraz realizacji Zamowienia.

§6 Zakladanie konta w Sklepie

L.

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypeti¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
adresu e- mail. Wszystkie inne dane Konta, w tym imi¢ i nazwisko, adres, adres do doreczen,
numer kontaktowy mozna uzupehié¢ po zalogowaniu do Konta lub podczas pierwszej
transakc;ji.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w procesie
rejestracji.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usunaé Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczego6lnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7 Metody platnosci

L.

Za ztozone zamowienia kupujacy ma do dyspozycji nastepujace metody ptatnosci:

a. Przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy

b. Platno$¢ za pobraniem

c. Platno$¢ za posrednictwem platformy ptatniczej Przelewy24

d. Kartg lub gotéwka w momencie odbioru osobistego towaru
W przypadku wybrania platnosci za posrednictwem platformy ptatniczej Przelewy24
podmiotem §wiadczacym obstuge ptatnosci online jest PayPro S.A.
W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory, za zamowienie nalezy zaptaci¢ w
terminie 7 Dni roboczych od zlozZenia zamowienia.
Sprzedawca informuje, ze ze wzglgedu na specyfike niektdérych metod platnosci, optacenie
zamoOwienia tg metoda jest mozliwe wylacznie bezposrednio po jego zlozeniu.



5.

Kupujacy dokonujac zakupow w Sklepie akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez
Sprzedawce. Kupujacy ma prawo wycofa¢ swoja akceptacje.

§8 Realizacja zamowienia

1.
2.
3.

Sprzedawca ma obowigzek do dostarczenia towaru bez wad.

Termin realizacji zamdwienia wskazany jest w Sklepie, w momencie skladania zamowienia.
W przypadku, gdy Kupujacy jako forme ptatnosci wybrat ptatnos¢ przelewem, Sprzedawca
przystapi do realizacji zamowienia po zaksiggowaniu pieniedzy na koncie Sprzedajacego.
Towar dostarczany jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Towary zakupione w Sklepie dostarczane sa w zalezno$ci od tego jakg metode dostawy
wybrat Kupujacy.

Kupujacy moze odebrac¢ towar osobi$cie w Punkcie Odbioru wskazanym przez Sprzedawce w
§3 ust. 1 w godzinach pracy piunktu.

W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupujacego, towar bedzie gotowy do
odbioru w terminie wskazanym przez Sprzedawce.

§9 Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu,
z zastrzezeniem § 11 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. W ktérym Konsument wszedl w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie tego towaru.

b. W ktorym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktéorym osoba
trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy w przypadku umowy zobowiagzujgcej do przeniesienia wlasnosci
wielu rzeczy, ktore dostarczane sg osobno.

Aby Konsument mogt skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy musi poinformowac
Sprzedawce, korzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyklad pismo wystane
poczta tradycyjng lub informacja przekazana poczta elektroniczng).

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego na
koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, Konsument jest obowigzany wysta¢ informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu podanego §9 ust.1.

§10 Skutki odstapienia od umowy

L.

W przypadku odstagpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwyktly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy.

Zwrot platnosci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem.



3. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania towaru.

4. Towar nalezy zwraca¢ na adres Sprzedawcy: Euro-Carbo Hieronim Janas, Hubert Janas,
Mateusz Janas Spotka Cywilna, 98-300 Wielun, ul. Kijak 1, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Konsument poinformowal Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin
jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

6. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z korzystania z
niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

7. Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyklym trybie,
Konsument bedzie musiat ponies¢ rowniez bezposrednie koszty zwrotu towaru.

§ 11 Wyjatki od prawa odstapienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy:

a. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

b. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia.

c. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

d. W ktérej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nierozlgcznie poltaczone z innymi rzeczami.

e. W ktorej przedmiotem §wiadczenia sa nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.

f. O dostarczanie dziennik6éw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

g. W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

h. O dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazna zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 12 Reklamacja i gwarancja

1. Umowga Sprzedazy obj¢te sg nowe Produkty.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

3. W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

4. Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podany w niniejszym
Regulaminie adres Sprzedawcy lub adres e-mail: biuro@eurocarbo.pl


mailto:biuro@eurocarbo.pl

Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwi¢zty opis wady, okolicznos$ci (w tym date) jej
wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwiazku z wada
towaru.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zgdania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni, a je$li nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢, ze zadanie Klienta uznat za
uzasadnione.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3
ust. 1 Regulaminu.

W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tresc,
bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

§ 13 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

L.

Szczegbélowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz.U. 22014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy
nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

§14 Dane osobowe

L.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze
Sklepu jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (EU) o ochronie danych (RODO). Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania
danych przez Sprzedawceg zawiera polityka prywatnosci zamieszczona w Sklepie.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

§ 15 Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklocenia prawidtowego funkcjonowania
Sklepu wywotane sitg wyzsza, niedozwolong ingerencja Klientéw lub innych podmiotow,
awarig sieci telekomunikacyjnych lub awarig infrastruktury techniczne;.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowa niemoznos$¢ korzystania ze Sklepu lub
poszczegblnych jej funkcjonalnosci, spowodowana dokonywaniem przez Ustugodawce
konserwacji, ulepszen lub zmian technologicznych. O zmianach, ktore z uwagi na okres
trwania ich wdrozenia, moga w sposob istotny wptyna¢ na komfort korzystania ze Sklepu
(przerwy techniczne), Klienci zostang zawczasu powiadomieni w drodze stosownego
komunikatu Sprzedawcy.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za szkody poniesione przez Klienta na skutek korzystania
ze Sklepu przy wykorzystaniu urzgdzenia pozbawionego ochrony antywirusowej, w tym w
szczegblnosci za sytuacje przechwycenia Hasta Klienta przez osoby lub podmioty trzecie.
Klient powinien stosowa¢ odpowiednie aplikacje, oprogramowania lub inne $rodki techniczne,
w tym oprogramowania chronigce prywatnos¢, hasta oraz antywirusowe, w celu bezpiecznego
korzystania ze Sklepu.

Klient ponosi pelng i wylaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie przypadki swojego
bezprawnego dziatania w Sklepie — tak w stosunku do Sprzedawcy, jak i w stosunku do innych
Klientow Sklepu.

Klient korzysta ze Sklepu dobrowolnie, na wlasng odpowiedzialnos¢.

Klient ponosi pelng i wytaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ i prawdziwos¢ danych
podanych podczas wypetiania formularza Zamowienia.

§ 16 Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw — w zakresie, w jakim
te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klient powinien zabezpieczy¢ swoje Konto i Hasto przed dostepem ze strony osob trzecich.
Pozostale sprawy, ktore nie zostaty uregulowane Regulaminem precyzuja przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawach konsumenta oraz w niezbednym zakresie ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 roku poz. 1422).
Sprzedawca nie jest uczestnikiem i nie przystapit do fakultatywnego kodeksu dobrych
praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr 171 poz. 1206 z p6zn. zm.)
ale w swej dzialalno$ci przestrzega dobrych obyczajow, w tym uczciwych praktyk rynkowych.
Na wypadek, gdyby niektore postanowienia Regulaminu okazaty si¢ niewazne, bezskuteczne
lub moglyby by¢ uznane za klauzule niedozwolone, wowczas nie powoduje to niewaznosci


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

calego regulaminu, ale w miejsce powyzszych postanowien zastosowanie beda miaty
odpowiednie przepisy prawa.



